Contract de Prestiiri servicii de gestiune electronici a bazelor de date, stocare,
monitorizare, securitate si back-up (copii de rezervé) date, aplicatie §i pagini de internet
apartinind Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor

Cod CPV 72000000-5

Nr. 9 din data de 30.03.2022

1. Pﬁrﬁlg contractante
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice $i a Normelor metodologice

de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractuluj de achizitie publici/acordulu;-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
prestiiri servicii

intre
OFICIUL ROMAN PENTRU DREPTURILE DE AUTOR, cu sediul din Calea Victoriei

si

S.C. INTERGRAPH COMPUTER SERVICES S.R.L. cu sediul in Strada Putul lui
Zamfir, nr. 22-24, Sector: 1, Bucuresti, Cod postal: 011683, Website: www.ingr.ro Tel: +40
212336363 Fax: +40 212336364 E-mail: ioan.ismail@ingr.ro, CIF: RO 7238906, Nr.
Registrul Comergului: J40/3301/1995, cont IBAN nr. ROG9 TREZ 7005 069X XX00 5920
deschis la ATCP a Municipiului Bucuresti reprezentatd de domnul Ioan ISMATL, in calitate

de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a)contract - prezentul contract $i toate anexele sale;

b)beneficiar si prestator - partile contractante, aja cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

C) pretul contractulu; - preful plétibil prestatorului de citre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integral3 si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d)servicii - activititi a ciror prestare face obiect al contractului:

e)cont — reprezinta sectiunea din Aplicatie formata din nume utilizator si o paroli alocate
unui angajat al beneficiarului §i la care sunt asociate drepturi specifice care permit accesarea
unor resurse ale Aplicatiei.

Ddate — reprezinti continutul de elemente care alcatuiesc baza de date gestionatd prin
Aplicatie

gutilizator — orice angajat al beneficiariuluj care, dupa finalizarea procesului de creare a
Contului propriu in cadrul Aplicatiei, initiazi o sesiune de lucru in Aplicatie pe baza
credentialelor asociate Contuluj séu;



h)forta majord - reprezinti o imprejurare de origine externs, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibili §i inevitabil, care se afld in afara controluluj oricdirei parti, care nu se datoreazi
greselii sau vinei acestora, §i care face imposibili executarea §i, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apérute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivi, ci enuntiativi. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti;

i)drept de proprietate intelectuald — nofiune referitoare la ansamblul normelor juridice care
reglementeazi raporturile privind profectia creafiei intelectuale in domeniile industrial,
stiintific, literar §i artistic precum si semnele distinctive ale activitifii de comert; In mod
subiectiv, reprezintii posibilitatea recunoscuts de lege titularului acestui drept de a folosi, in
mod exclusiv, o creaie intelectuald aplicabili in industrie/in activitati de alti naturd sau un
semn distinctiv al unei asemenea activitéti industriale/activititi de alta naturi;

J) 7i - zi calendaristici; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se

specifici in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul si preful contractului

4.1 Prestatorul se obligi si asigure servicii de gestiune electronicd a bazelor de date, a
aplicatiei si paginii de internet ale beneficiarului.

4.2 Prestatorul se obligi si asigure stocarea, monitorizarea, securitatea si back-up (copii de
rezervi) datelor,

4.3 Serviciile se vor efectua on line si la punctele de lucru ale prestatorului.

4.4 Beneficiarul se obligi si pliteasci prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de prestiri servicii, in perioada legald de plati, respectiv 30 de zile de la data
Inregistrérii facturii emise de prestator in baza unor Rapoarte de executare de servicii.

4.5 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate,
platibil prestatorului de citre beneficiar este de 4.000 lei /lun3 fari TVA.

5. Durata contractului

5.1 Prezentul contract este valabil de la data semnirii Iui pénd la data de 31.12.2022, cu
posibilitatea de prelungire.

5.2 Executarea contractului incepe de la data semnarii Iui de cétre parti.

6. Obligatiile principale ale prestatorului

6.1 S asigure gestionarea bazelor de date cu péni la 30 de formulare de introducere date in
sistem (25 caAmpuri/formular).

6.2. S asigure stocarea, monitorizarea, securitatea $i back-up-ul (copii de rezervi) datelor.
6.3 Sa asigure servicii de stocare (spatiu).

6.3.1. Inchiriere spatiu de stocare in cloud (centru de date, servere externe).



6.3.2. Stocarea in cloud (centru de date, servere externe) a datelor/bazelor de date, aplicatiei
$i paginii de internet puse Ia dispozitie de beneficiar.

6.6.3 Asigurarea unui volum de stocare de 1 TB,

6.3.4 Si asigure gizduirea datelor/bazelor de date, aplicatiei i paginii de internet in centru de
date/servere localizat in Roménia, cu acces de disponibilitate de 99,9%.

6.4 Sa asigure servicii de securitate (de date, sisteme hardware, infrastructura de acces).

6.4.1. Securizarea infrastructurii pe care sunt instalate aplicatiile i stocate bazele de date,
pentru asigurarea securititii cibernetice si mpiedicarea accesului neautorizat la date san
copierea neautorizati a acestora.

6.4.2. Supravegherea, monitorizarea $i securizarea permanent3 a bazelor de date si aplicatiilor
acestora.

6.4.3. Supravegherea, monitorizarea §i securizarea permanenti a spatiilor de stocare (centru
de date, servere externe),

6.5 Sa asigure servicii de back-up (date) prin realizarea de backup (copii de rezervi) al
datelor. Datele vor fi salvate in sistemul de back-up asigurat de Prestator. Arhiva de back-up
va fi predati beneficiarului la finalul contractului, pe suport electronic.

6.12 Prestatorul se obligi si asigure infrastructura server-side necesari functionirii
aplicafiilor astfel incat beneficiarul si poatd accesa aplicatia de pe orice statie de lucru proprie
care are acces la Internet..

6.13 Prestatorul se obligi ca la transmiterea facturij si anexeze un Raport privind activitatea
desfiisurati in perioada facturat3,

7. Obligatiile principale ale beneficiarului

7.1 Beneficiarul se obligi si pliteasca pretul convenit in 30 de zile de la data inregistririi
facturii conform art. 4.4.

7.2 Daci beneficiarul nu onoreazi factura in termen de 30 zile de la expirarea perioadei
prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce
beneficiarul onoreazi factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp

posibil.

8. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

8.1 In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reugeste sé-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalititi, o sumi echivalents cu o cots procentuald din preful contractului, respectiv 0,1 %/zi
de intérziere, pani la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

8.2 In cazul in care beneficiarul nu onoreazd factura in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a pliti, ca penalititi, o sumi echivalenti cu
0 cota procentuald din plata neefectuati, respectiv 0,1 %/zi de intérziere.

8.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pérti, in
mod culpabil, di dreptul pirtii lezate de a considera contractul reziliat de drept, de a cere
rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

8.4 Beneficiarul isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisd adresatd prestatorului, fird nici o compensatie, dacd acesta din urmi di faliment, cu
conditia ca aceastd denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau
despdgubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzitoare pentru partea din contract indepliniti pénd la data denuntiirii unilaterale a

contractului.



Clauze specifice

9. Alte responsabilititi ale prestatorului

9.1. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu respectarea
standardelor in vigoare,

9.2. Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitivd cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asiguririi acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,

9.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in perioada convenit.
Totodats, este raspunzitor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cét i de calificarea personaluluj folosit pe toatid durata contractului.

9.4. Calitatea serviciilor va fi in conformitate cu standardele si normele in vigoare si va
respecta intocmai cerintele achizitorului.

9.5. Prestatorul declari pe propria rispundere ca este de acord cu prevederile contractului i

termenele de plati.

10. Receptie si verificiri

10.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract,

10.2 Verificirile vor fi efectuate de citre beneficiar prin reprezentantul siu desemnat ca

responsabil cu urmdrirea contractului.

11. Confidentialitate, drepturi asupra informatiilor, aplicaiilor 5i bazelor de date si
protectia datelor cu caracter personal

11.1. Prestatorul respecti secretul profesional, pe perioada executirii contractului, inclusiv pe
perioada oricdrei prelungiri a acestuia §i dupd incetarea acestuia. Prestatorul consider3 ca
avénd caracter confidential toate datele, documentele si informatiile identificate de beneficiar
ca atare §i, cu exceptia cazului in care este necesar pentru executarea contractului si/sau in
limita legislatiei in vigoare, indiferent daci aceste informatii au fost dobandite de prestator
inainte sau dupa incheierea contractului, nu poate publica sau divulga vreun element al
contractului fird acordul scris prealabil al beneficiarului.

11.2. Pe durata raporturilor contractuale $i dupé expirarea acestora, partile vor prelucra toate
informatiile care le-au fost furnizate reciproc sau care au fost descoperite in cursul executirii
contractului sau care au fost generate ca informatii comerciale confidentiale i le vor pistra ca
atare, indiferent de suportul de stocare sau de forma de prezentare a acestora.

11.3. Pirtile accepti si foloseasci aceste informatii exclusiv in vederea executirii
contractului si sd nu le dezviluie tertilor in perioada deruliirii contractului §i dupa aceasts
perioada.

11.4. In cazul in care exists informatii care trebuie comunicate unor terti in scopul executirii
contractului, prestatorul obtine de la astfel de terfi 0 asumare a pistririi confidentialitifii in
conditii cel pufin echivalente cu cele prevazute in prezentul contract, anterior punerii la
dispozitia respectivilor terti a oriciror informatii. Prestatorul este rispunzitor pentru orice
incilcare a acestei obligatii de confidentialitate de citre personalul acestuia §i exonereazi
beneficiarul de orice rispundere. Aceasti clauzi se aplicd si terfilor informati de prestator.
Dacd existd divergente cu privire la necesitatea publicérii sau divulgirii documentelor si
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informatiilor care ii sunt puse la dispozitie in scopul executirii contractului, decizia finalj
apartine beneficiarului.

11.5. In cazul incalcarii acestor reguli de confidentialitate acceptate de pérfi sau stabilite
printr-o hotirire judecitoreasci definitivd, partea vitimati are dreptul — in functie de
gravitatea incilcirii, de numérul persoanelor implicate i de volumul daunelor cauzate — de a
hotéri incetarea imediati a raporturilor contractuale, inclusiv refuzul receptiei serviciilor deja
executate §i plata prefului acestora si a costurilor sau deducerea daunelor cauzate de acestea.
11.6. Pértile au dreptul de a controla modul in care se respectd reglementdrile privind
confidentialitatea in timpul executiirii contractului si ulterior, pe termen nelimitat.

11.7. Sub sanctiunea daunelor interese, prestatorul nu are dreptul si instriineze bazele de
date, interfetele §i aplicatiile aferente acestora, aparfinind ORDA, in perioada derulirii
contractului gi dupi aceasts perioada.

11.8. Dreptul de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuals, precum si dreptul
de utilizare asupra aplicatiilor, a interfetelor de lucru, a datelor/bazelor de date, a
informafiilor/datelor paginii de internet precum §i a paginii de internet, ce fac obiectul
prezentului contract apartin exclusiv beneficiarului, in totalitate si nelimitat.

11.10. Dreptul de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuald asupra
ansamblului constituit din aplicatii, interfete de lucru, date/baze de date si a paginii de internet
precum si orice alte rezultate obtinute pe tot parcursul deruldrii contractului, ca urmare a
procesarii §i optimizirii aplicatilor, interfetelor de lucru, a datelor/bazelor de date si a paginii
de internet, apartin exclusiv, beneficiarului, in totalitate si nelimitat.

11.11 La finalizarea contractului, prestatorul va preda ansamblul constituit din aplicatii,
interfefe de lucru, date/baze de date $i a paginii de internet (interfats, date si informatii)
precum §i orice alte rezultate obtinute pe tot parcursul deruldrii contractului, ca urmare a
procesarii §i optimizirii aplicatilor, interfefelor de lucru, a datelor/bazelor de date §i a paginii
de internet. in cazul unei asocieri, aceastd obligatie le revine tuturor membrilor
asocierii. Prestatorul nu va pistra copii partiale sau integrale ale aplicatiilor, interfetelor de
lucru, a datelor/bazelor de date $i a paginii de internet precum §i a oricdror alte rezultate
obtinute pe tot parcursul derulirii contractului, ca urmare a procesérii §i optimizirii aplicatilor,
interfefelor de Iucru, a datelor/bazelor de date $i a paginii de internet (interfafs, date si
informatii).

11.12. Pirtile au obligatia de a administra datele $i informatiile cu caracter personal, la care
au acces in executarea contractului, in conditii de siguranti conform legislatiei in vigoare.

12, Cesiunea
12.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin

contract, fird si obting, in prealabil, acordul scris al beneficiarului.
12.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

13.Timpi de solutionare probleme

Pentru tichetele de problemefinterventie comunicate de beneficiar telefonic sau prin orice alt
mijloc prestatorului, sunt asigurati de citre Prestator urmitorii timp de rispuns/interventie de
la data sesizirii telefonice sau prin orice alt mijloc:

13.1. Pentru probleme minore (care nu impiedici utilizatorii sa utilizeze serviciile) timpul de
solutinare maxim este de 72 de ore.

13.2. Pentru bug-uri majore (care impiedica utilizatorii si utilizeze serviciile), cauzate de

infrastructura prestatorului, timpul de solutionare maxim este de 48 de ore,
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13.3. Pentru alte tichete care nu au ca subiect probleme de functionare sau disponibilitate a
serviciilor ci diverse alte cerinte, rispunsul va contine solufia propusi de Prestator, sau cereri
de clarificare, dupd caz. Implementarea ulterioara solufiei va fi realizati in termenii si
conditiile agreate de fiecare dati, in scris, de comun acord intre beneficiar si prestator.

14. Ajustarea pretului prezentului contract.

14.1 Pentru serviciile prestate, plifile datorate de beneficiar prestatorului au la bazi pretul
convenit la punctul 4.5. al prezentului contract.

14.2 Preful prezentului contract nu se ajusteazi.

15. Incetarea contractului

15.1. Prezentul contract poate inceta, prin:
(1) ajungerea la termen.
(2) acordul seris al pirtilor.

15.2. Beneficiarul i§i rezerva dreptul de a denunfa unilateral contractul, cu un preaviz de cel
putin 30 de zile, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului, in conformitate cu prevederile art. 1276, alin. (2) din Noul Cod Civil.
153 (1) Prin denuntarea unilaterali de citre achizitor, fird nicio notificare prealabili
adresati prestatorului in cazul in care acestuia i se retrage autorizatia de functionare, intr3 in
procedura de reorganizare judiciari sau este declarat in stare de faliment. in acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indepliniti pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

(2) Prin denuntarea unilaterald sau o notificare prealabild adresatd prestatorului, in
cazul in care acesta nu isi indeplineste Ia timp §i in bune conditii oricare dintre obligatiile ce-i
revin.

15.4 In orice situatie In care beneficiarul este indreptéfit la despagubiri, poate refine aceste
despligubiri din orice sume datorate prestatorului.

16. Forta majord

16.1 Forta majori este constatati de o autoritate competenti

16.2 Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toati perioada in care aceasta actioneaza,

16.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar firs
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

16.4 Partea contractanti care invoci forta majori are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice miisuri care i stau la dispozitie
in vederea limitérii consecintelor.

16.5 Partea contractanti care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

16.6 Daci forfa majori actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadi mai mare de 45
de zile, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din pérti si poati pretindi celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor
17.1 Beneficiarul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabili,

prin tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legituri cu indeplinirea contractului.



17.2 Daci, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu reugesc
sd rezolve in mod amiabil o divergentdi contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze la instana competenta pe raza in care achizitorul i5i are sediul social.

18. Comunicairi
18.1 Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si

fie transmis3 in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiteri,

ct i in momentul primirii,
18.2 Comunicrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, la numerele de

telefon/fax si adresele de e-mail comunicate oficial de citre parti in 5 zile de la semnarea
contractului, cu conditia confirmirii in scris a primirii comunicérii. Orice modificare a datelor
de contact se comunici celeilalte pérti in maximum 3 zile.

19. Legea aplicabild contractului
19.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménis.

Pértile au inteles si Incheie azi 30.03.2022 prezentul contract in 2 (dous) exemplare, cate
unul pentru fiecare parte,

Beneficiar, Prestator,

Oficiul Romén pentru Drepturile de Autor Intergraph Computer Services S.R.L.

Rizvan-Codruf PO > il
DIRECTOR GW
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